Kgbenhavn september 2024

Whistleblowerpolitik — Arp-Hansen Hotel Group A/S

1. Formalet med whistleblowerordningen

Whistleblowerordningen hos Arp-Hansen Hotel Group A/S, herunder alle de af Arp-Hansen Hotel Group
AJS ejede hoteller (fremover benaevnt "Arp-Hansen”), har til formal at sikre trygge rammer for, at ansatte og
andre med tilknytning til Arp-Hansen kan ytre sig om kritisable forhold uden at frygte for negative konse-

kvenser.

Whistleblowerordningen skal medvirke til, at alvorlige fejl og forsammelser opdages og i videst muligt om-
fang forebygges.

Whistleblowerordningen er et supplement til den direkte og daglige kommunikation pa arbejdspladsen om
fejl og utilfredsstillende forhold mv.

Indberetninger til whistleblowerordningen sker elektronisk via en webportal, Safe2Whistle, der kan tilgas fra
internettet via Arp-Hansens hjemmeside, www.arp-hansen.dk.
2. Hvem kan foretage en indberetning?
Alle medarbejdere i Arp-Hansen, medlemmer af Arp-Hansens ledelse og bestyrelse samt alle med tilknyt-
ning til Arp-Hansen, herunder fx leverandgrer, geester, andre kunder og tidligere medarbejdere, kan benytte
whistleblowerordningen.
3. Hvad kan der indberettes om?
Whistleblowerordningen kan kun anvendes til at indberette om forhold, som er omfattet af whistleblowerlo-
ven (lov nr. 1436 af 29. juni 2021 og eventuelle senere andringer). Der kan saledes indberettes til Arp-Han-
sens whistleblowerordning om:

e visse overtraedelser af EU-retten og

e alvorlige lovovertreedelser samt alvorlige forhold i gvrigt

Med hensyn til indberetninger om overtreedelser af EU-retten, kan der fx indberettes om
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e Overtreedelser vedrgrende reglerne om finansielle tjenesteydelser, produkter og markeder samt
forbrugerbeskyttelse. Der henvises til de naermere regler i artikel 2 i EU-direktivet 2019/1937 af 23.
oktober 2019 om beskyttelse af personer der indberetter om overtreedelser af EU-retten.

Ved alvorlige lovovertreedelser samt alvorlige forhold i gvrigt forstas fx
o Strafbare forhold, fx misbrug af skonomiske midler, tyveri, svig, underslaeb, bedrageri, bestikkelse
mv.
e Grove eller gentagne overtreedelser af lovgivningen
e Grove eller gentagne overtreedelser af arbejdsmiljgregler

e Grove eller gentagne overtreedelser af vaesentlige interne retningslinjer, fx om tjenesterejser, gaver,
regnskabsafleeggelse mv.

e Grove personrelaterede konflikter p& arbejdspladsen, fx i form af seksuel chikane eller anden grov
chikane

Whistleblowerordningen kan saledes ikke anvendes i forhold til utilfredshed med Ignniveau, mindre forseel-
ser sdsom overtraedelser af retningslinjer for rygning og alkohol og mindre grove personrelaterede konflikter
0g uoverensstemmelser.

4, Sé&dan indberetter du

Foretager du en indberetning, vil felgende oplysninger normalt veere nyttige ved den videre undersggelse af
sagen:

o Beskrivelse af forholdet, herunder dato, sted og navnet/navnene pa den/de involverede person/per-
soner

e Eventuelle dokumenter eller beviser vedrgrende overtreedelsen eller andre oplysninger, som kan
lette en undersggelse af sagen

Du veelger selv, om du indgiver indberetningen i dit eget navn eller anonymt.

Hvis du gnsker anonymitet, er det vigtigt, at du ikke skriver dit navn noget sted i indberetningen. Derudover
bar du veere opmaerksom pa, at det ikke kan udelukkedes, at din identitet kan udledes af de oplysninger, du
selv har givet i indberetningen.

Arp-Hansen kan veere forpligtet til at ggre indberetningen tilgeengelig for personer, som er bergrt heraf eller
af de foranstaltninger, som denne matte give anledning til.
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5. Sadan handterer vi sagen

Indberetninger til whistleblowerordningen sker som naevnt ovenfor elektronisk via en webportal,
Safe2Whistle, der kan tilgas fra internettet.

Bech-Bruun administrerer ordningen som databehandler. Den eksterne forankring har til formal at sikre uvil-
dighed og objektivitet i behandlingen af indberetningerne.

Bech-Bruun vil som ekstern administrator af ordningen frasortere de indberetninger, som ikke falder inden
for ordningens formal, jf. afsnit 3, og som derfor i stedet skal behandles via de almindelige kommunikations-
kanaler.

Indberetninger, der falder inden for ordningen, videresendes til Ewa Axelsson, HR-Chef, som behandler og
undersgger indberetningen. Bech-Bruun orienteres om resultatet af undersggelsen og vurderer, om sagen
kan betragtes som afsluttet, eller om indberetningen bgr give anledning til yderligere undersggelser.

Indberetninger, som omhandler Arp-Hansens interne administrator, vil blive behandlet af Bech-Bruun. Ind-
beretninger, som omhandler direktionen eller bestyrelsesmedlemmer, vil blive behandlet af Bech-Bruun i
samarbejde med formanden for bestyrelsen. Indberetninger, der vedrgrer bestyrelsesformanden, vil blive
behandlet af Bech-Bruun i samarbejde med to medlemmer af bestyrelsen, som ikke er inhabile i den pageel-
dende sag.

Senest 7 dage efter, at indberetningen er modtaget i whistleblowerportalen, vil du modtage en bekraeftelse
pa, at indberetningen er modtaget. Du vil som udgangspunkt inden for 3 maneder efter, at du har modtaget
denne bekraeftelse, modtage en meddelelse om sagens afslutning. Hvis behandlingen af din indberetning
kraever lzengere tid end 3 maneder, vil du modtage en orientering herom samt en begrundelse for, hvorfor
yderligere undersggelsestid er ngdvendigt. Du vil som udgangspunkt inden for rammerne af lovgivningen
blive orienteret om udfaldet af undersggelserne.

Alt kommunikation mellem dig og Bech-Bruun sker over whistleblowerportalen. Det er derfor vigtigt, at du
falger sagen, hvis du gnsker at modtage en bekrzeftelse pd modtagelsen af din indberetning, en begrun-
delse for leengere sagsbehandlingstid samt gnsker at modtage en orientering om udfaldet af undersggel-
serne af din indberetning.

6. Beskyttelse af personen, som foretager indberetning (whistlebloweren)

Arp-Hansen tolererer ikke chikane, haevnaktioner mod eller andre former for sanktioner over for personer,
der i god tro foretager indberetning af en sag i whistleblowerordningen.

Der ma ikke bevidst indgives urigtige eller vildledende oplysninger gennem whistleblowerordningen. Indbe-
retninger, der er foretaget i ond tro, vil efter omstaendighederne kunne fa negative ansaettelsesretlige kon-
sekvenser for den person, der har foretaget indberetningen. Der henvises i gvrigt til whistleblowerloven (lov
nr. 1436 af 29/06/2021 med eventuelle senere aendringer).
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7. Tavshedspligt

Bech-Bruun er som ekstern administrator sammen med Arp-Hansens interne administrator sammen med
de personer, som matte blive inddraget i forbindelse med undersggelser af indberetningen, underlagt en

seerlig lovbestemt tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, der er eller har veeret til genstand for be-

handling i whistleblowerordningen.

8. Underretning af den person, som indberetningen vedrgrer, og af andre personer

Hvis der bliver indberettet oplysninger om dig i whistleblowerordningen, og indberetningen vurderes at falde
inden for Arp-Hansens whistleblowerordning, vil du som udgangspunkt ikke modtage en underretning
herom.

Hvis indberetningen derimod vurderes at falde uden for Arp-Hansens whistleblowerordning, vil du blive un-
derrettet i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens regler.

9. Databeskyttelse

Behandling af personoplysninger i forbindelse med en indberetning sker med hjemmel i whistleblowerlo-
vens 8§ 22, hvorefter behandling af personoplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6, 9
og 10 kan ske, hvis det er ngdvendigt for at behandle en konkret indberetning, der er modtaget i en whist-

leblowerordning oprettet i henhold til whistleblowerloven.

Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven finder herudover anvendelse p& avrig behandlin-
gen af personoplysninger i relation til whistleblowerordningen.

Arp-Hansen Hotel Group A/S, Nybrovej 75, 2820 Gentofte, CVR-nr.: 54399219 er dataansvarlig for whist-
leblowerordningen.

For yderligere oplysninger om behandlingen af personoplysninger se Persondatapolitik vedrgrende behand-

ling af personoplysninger om ansatte (https://app.actimo.com/c/4jqggwSCFwjvnotwLRvV/0) eller persondata-
politik (https://www.arp-hansen.dk/om-arp-hansen-hotel-group/persondata-og-cookiepolitik)
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Kontakt venligst Lise Lauridsen +45 7227 3635, hvis du har spargsmal til Whistleblowerpolitikken.

Hvis du vil klage over behandlingen af personoplysninger, skal du kontakte Datatilsynet, Borgergade 28, 5.,
1300 Copenhagen, dt@datatilsynet.dk.
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Hvis du ikke fgler dig tryg ved at benytte Arp-Hansens whistleblowerordning, eller af andre grunde hellere
vil benytte en ekstern whistleblowerordning, har du mulighed for at benytte Datatilsynets eksterne whist-
leblowerordning, hvor det er muligt at foretage skriftlige og mundtlige indberetninger. Datatilsynets whist-
leblowerordning kan tilgas via Datatilsynets hjemmeside.



